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InvCiv2010InvCiv2010
Sistema informatico dell’invalidità civileSistema informatico dell’invalidità civile

ØØ obiettiviobiettivi
ØØ il processo dell’invalidità civile il processo dell’invalidità civile 
ØØ Il flusso della proceduraIl flusso della procedura

Il ruolo del “divulgatore”Il ruolo del “divulgatore”ØØ Il ruolo del “divulgatore”Il ruolo del “divulgatore”
ØØ conclusioniconclusioni



InvCiv2010 InvCiv2010 –– obiettiviobiettivi

ØØ TempoTempo didi liquidazioneliquidazione << 120120 giornigiorni (eliminare(eliminare comunicazionicomunicazioni cartacee,cartacee,
domandedomande inin formatoformato elettronico,elettronico, utilizzoutilizzo didi canalicanali affidabiliaffidabili perper lala
presentazionepresentazione delledelle domande,domande, ……))

realizzarerealizzare unun sistemasistema integratointegrato tratra tuttitutti ii soggettisoggetti interessatiinteressati allaalla
gestionegestione delledelle domandedomande didi invaliditàinvalidità civilecivile (cittadini,(cittadini, aziendeaziende
sanitarie,sanitarie, patronati,patronati, INPS)INPS) cheche mettametta alal centrocentro deldel sistemasistema lele
esigenzeesigenze deldel cittadinocittadino

ØØ PersonalizzazionePersonalizzazione deldel servizioservizio (possibilità(possibilità didi indicareindicare delledelle preferenzepreferenze perper
lala datadata delladella visitavisita oo modificaremodificare inin unun secondosecondo tempotempo lala datadata propostaproposta daldal
sistema,sistema, invioinvio didi comunicazionicomunicazioni viavia emailemail,, ……))

ØØ TrasparenzaTrasparenza (tracciabilità(tracciabilità delladella domanda)domanda)



InvCiv2010 InvCiv2010 –– il processo dell’invalidità civileil processo dell’invalidità civile
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InvCiv2010 InvCiv2010 –– il processo dell’invalidità civileil processo dell’invalidità civile
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AA decorreredecorrere daldal 11°° gennaiogennaio 20102010 lele domandedomande voltevolte adad ottenereottenere ii beneficibenefici inin
materiamateria didi invaliditàinvalidità civile,civile, cecitàcecità civile,civile, sorditàsordità civile,civile, handicaphandicap ee disabilità,disabilità,
completecomplete delladella certificazionecertificazione medicamedica attestanteattestante lala naturanatura delledelle infermitàinfermità
invalidanti,invalidanti, sonosono presentatepresentate all’INPS,all’INPS, secondosecondo modalitàmodalità stabilitestabilite dall’entedall’ente
medesimomedesimo..

La fase di presentazione della domanda si articola La fase di presentazione della domanda si articola 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda

La fase di presentazione della domanda si articola La fase di presentazione della domanda si articola 
in due passi:in due passi:

ØØ Step 1 Step 1 -- la compilazione del certificato medico la compilazione del certificato medico 
attestante la natura delle infermità invalidantiattestante la natura delle infermità invalidanti

ØØ Step 2 Step 2 –– la presentazione della domanda all’Inps la presentazione della domanda all’Inps 



CERTIFICATOCERTIFICATO DIGITALEDIGITALE::

ØØ IlIl medicomedico sisi collegacollega allaalla proceduraprocedura didi
acquisizioneacquisizione deldel certificatocertificato medicomedico
susu wwwwww..inpsinps..itit inserendoinserendo ilil proprioproprio
codicecodice fiscalefiscale ee ilil codicecodice PINPIN (*)(*)

ØØ Il medico compila il certificato Il medico compila il certificato 
inserendo obbligatoriamente i codici inserendo obbligatoriamente i codici 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 1: compilazione del certificato medicostep 1: compilazione del certificato medico

inserendo obbligatoriamente i codici inserendo obbligatoriamente i codici 
della diagnosi secondo la codifica della diagnosi secondo la codifica 
ICD9ICD9

Nota: Nota: Il certificato digitale/cartaceo ha una 
validità di 30 giorni dalla data di 
acquisizione 

(*) Il codice PIN dovrà essere richiesto presentando l’iscrizione all’ordine dei medici secondo 
modalità che saranno successivamente specificate.



CERTIFICATOCERTIFICATO DIGITALEDIGITALE::

ØØ Il medico stampa il certificato e la ricevuta e li Il medico stampa il certificato e la ricevuta e li 
consegna al richiedente . Sia la ricevuta che il consegna al richiedente . Sia la ricevuta che il 
certificato contengono  il codice univoco del certificato contengono  il codice univoco del 
certificato, che deve essere utilizzato al certificato, che deve essere utilizzato al 
momento dell’acquisizione della domanda, per momento dell’acquisizione della domanda, per 
abbinare la certificazione medica alla domanda abbinare la certificazione medica alla domanda 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 1: compilazione del certificato medicostep 1: compilazione del certificato medico

stessastessa..



come può essere presentatacome può essere presentata::

ØØ tramitetramite patronato/associazionepatronato/associazione:: ilil cittadinocittadino sisi recareca pressopresso
unouno deidei numerosinumerosi sportellisportelli deidei patronatipatronati oo delledelle associazioniassociazioni
portandoportando concon sésé ilil certificatocertificato medicomedico cartaceocartaceo oo lala ricevutaricevuta
deldel certificatocertificato medicomedico digitaledigitale

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

deldel certificatocertificato medicomedico digitaledigitale

Ø Online da www.inps.it: il cittadino si collega a “Servizi per il
cittadino” digitando il proprio codice fiscale e il codice PIN.
Si ricorda che questa modalità è disponibile solo se il
certificato medico è stato precedentemente acquisito online
dal medico certificatore

http://www.inps.it


quali dati deve contenerequali dati deve contenere::

ØØ dati anagrafici e di residenzadati anagrafici e di residenza
ØØ tipologia della domanda:tipologia della domanda:-- invalidità, cecità, invalidità, cecità, 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

ØØ tipologia della domanda:tipologia della domanda:-- invalidità, cecità, invalidità, cecità, 
sordità, handicap, disabilità (una sola sordità, handicap, disabilità (una sola 
domandadomandaàà più richieste)più richieste)..

ØØ primo riconoscimento, aggravamentoprimo riconoscimento, aggravamento
ØØ dati anagrafici eventuale tutoredati anagrafici eventuale tutore
ØØ indirizzo eindirizzo e--mail al quale inviare comunicazionimail al quale inviare comunicazioni



Il valore aggiuntoIl valore aggiunto::

Al momento della presentazione della domanda, Al momento della presentazione della domanda, SE POSSIBILESE POSSIBILE, il , il 
sistema rilascia automaticamente la comunicazione dell’invito a sistema rilascia automaticamente la comunicazione dell’invito a 
visita presso la ASLvisita presso la ASL

Il cittadino inoltre può indicare dei criteri di preferenza per evitare di 
essere convocato in giorni nei quali deve effettuare terapie particolari 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

essere convocato in giorni nei quali deve effettuare terapie particolari 
(dialisi, chemioterapia, …)

Il cittadino (tramite il patronato) può modificare la data di visita proposta 
dal sistema un numero limitato di volte ed entro un tempo definito

SE POSSIBILESE POSSIBILE significa che deve essere stato caricato sul sistema significa che deve essere stato caricato sul sistema 
il calendario delle visite per la ASL.il calendario delle visite per la ASL.



La procedura consente di impostare vari criteri per il calendario visite di ogni La procedura consente di impostare vari criteri per il calendario visite di ogni 
commissione di visita:commissione di visita:
ll giorni e gli orari di visita giorni e gli orari di visita 
ll la durata di ogni vista la durata di ogni vista 
ll eventuali giorni festivi (per esigenze locali eventuali giorni festivi (per esigenze locali -- santo patrono, etc…). santo patrono, etc…). 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
Prerequisito: impostazione del calendario visitePrerequisito: impostazione del calendario visite

L’assegnazioneL’assegnazione automaticaautomatica delladella datadata delladella visitavisita alal momentomomento delladella
domandadomanda richiederichiede cheche siasia statostato impostato,impostato, inin accordoaccordo tratra AziendaAzienda
sanitariasanitaria ee INPS,INPS, ilil calendariocalendario delladella visitavisita..

ll eventuali giorni festivi (per esigenze locali eventuali giorni festivi (per esigenze locali -- santo patrono, etc…). santo patrono, etc…). 
ll tipologie di domande esaminate (invalidità civile, cecità civile, sordità, handicap e tipologie di domande esaminate (invalidità civile, cecità civile, sordità, handicap e 

disabilità, visite domiciliari)disabilità, visite domiciliari)

Inoltre devonoInoltre devono essere inserite ed aggiornate costantemente in procedura tutte essere inserite ed aggiornate costantemente in procedura tutte 
le informazioni relative a:le informazioni relative a:
ll ambulatori di visita (competenza territoriale e indirizzo)ambulatori di visita (competenza territoriale e indirizzo)
ll anagrafica dei medici dell’ASLanagrafica dei medici dell’ASL
ll anagrafica dei medici del CML interni ed esterni (necessari anche per anagrafica dei medici del CML interni ed esterni (necessari anche per 

determinare i dati per il pagamento)determinare i dati per il pagamento)
ll composizione delle Commissioni di visitacomposizione delle Commissioni di visita



Criteri in base ai quali un cittadino viene chiamato a visita Criteri in base ai quali un cittadino viene chiamato a visita 
in un particolare luogoin un particolare luogo

Un soggetto viene invitato a visitaUn soggetto viene invitato a visita
ll presso la ASL alla quale egli stesso dichiara di appartenere al presso la ASL alla quale egli stesso dichiara di appartenere al 

momento della domandamomento della domanda

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
Prerequisito: impostazione del calendario visitePrerequisito: impostazione del calendario visite

momento della domandamomento della domanda

ll presso l’ambulatorio che ha la competenza sul cap/comune di presso l’ambulatorio che ha la competenza sul cap/comune di 
residenza dell’interessatoresidenza dell’interessato

L’informazione “quale cap/comune è di competenza di un L’informazione “quale cap/comune è di competenza di un 
particolare ambulatorio” deve essere preparticolare ambulatorio” deve essere pre--caricata sul sistema a caricata sul sistema a 
livello locale a cura dell’utente abilitato (ASL/INPS)livello locale a cura dell’utente abilitato (ASL/INPS)



Il cittadino si presenta al patronato/associazione con il certificato medico Il cittadino si presenta al patronato/associazione con il certificato medico 
cartaceo o con la ricevuta di quello digitalecartaceo o con la ricevuta di quello digitale

Se è in possesso del certificato cartaceo allora il patronato/associazione deve Se è in possesso del certificato cartaceo allora il patronato/associazione deve 
per prima cosa far acquisire il certificato sul sistema da un proprio medico in per prima cosa far acquisire il certificato sul sistema da un proprio medico in 
modo da produrre un certificato digitale.modo da produrre un certificato digitale.

Domanda presentata tramite il patronato/associazioneDomanda presentata tramite il patronato/associazione

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

ØØ L’operatore di patronato/associazione acquisisce i dati della domanda alla L’operatore di patronato/associazione acquisisce i dati della domanda alla 
quale  abbina il certificato digitale precedentemente acquisito.  quale  abbina il certificato digitale precedentemente acquisito.  

ØØ Il patronato/associazione stampa la domanda e rilascia la comunicazione Il patronato/associazione stampa la domanda e rilascia la comunicazione 
dell’invito a visita. Se non è possibile avere l’invito a visita verrà rilasciata dell’invito a visita. Se non è possibile avere l’invito a visita verrà rilasciata 
una comunicazione nella quale si specifica che il cittadino sarà  una comunicazione nella quale si specifica che il cittadino sarà  
successivamente chiamato a visita direttamente dalla ASL.successivamente chiamato a visita direttamente dalla ASL.

ØØ La domanda acquisita è immediatamente inserita negli archivi INPS e La domanda acquisita è immediatamente inserita negli archivi INPS e 
disponibile a tutti i soggetti autorizzati per la consultazione..disponibile a tutti i soggetti autorizzati per la consultazione..



Il patronato può acquisire la domanda tramite due distinte modalità:Il patronato può acquisire la domanda tramite due distinte modalità:

ll Modalità offline: Modalità offline: il patronato utilizza una procedura scaricabile dal sito  il patronato utilizza una procedura scaricabile dal sito  
internet dell’Istituto o una propria procedura. L’Istituto mette a internet dell’Istituto o una propria procedura. L’Istituto mette a 
disposizione anche un software di controllo per verificare offline la disposizione anche un software di controllo per verificare offline la 
correttezza dei dati acquisiti ed una procedura web per inviare le correttezza dei dati acquisiti ed una procedura web per inviare le 
domande all’INPS.domande all’INPS.

Domanda presentata tramite il patronato/associazioneDomanda presentata tramite il patronato/associazione

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

domande all’INPS.domande all’INPS.

ll Cooperazione applicativaCooperazione applicativa: il patronato acquisisce la domanda sul : il patronato acquisisce la domanda sul 
proprio sistema informativo e automaticamente la domanda viene proprio sistema informativo e automaticamente la domanda viene 
trasferita all’INPS senza intervento dell’operatoretrasferita all’INPS senza intervento dell’operatore

ØØ L’associazione al momento potrà acquisire la domanda solo tramite L’associazione al momento potrà acquisire la domanda solo tramite 
la modalità offlinela modalità offline



Gli operatori degli Enti di Patronato e delle Associazioni potranno quindi:Gli operatori degli Enti di Patronato e delle Associazioni potranno quindi:

ØØ acquisire tutte le informazioni richieste per la domanda con un programma  acquisire tutte le informazioni richieste per la domanda con un programma  
(programma di acquisizione) scaricato dal sito dell’INPS, o con un proprio (programma di acquisizione) scaricato dal sito dell’INPS, o con un proprio 
programma;programma;

ØØ controllare quanto acquisito con un programma (programma di controllo)  controllare quanto acquisito con un programma (programma di controllo)  
scaricato dal sito dell’INPS;scaricato dal sito dell’INPS;

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

Domanda presentata tramite il patronato: modalità off lineDomanda presentata tramite il patronato: modalità off line

scaricato dal sito dell’INPS;scaricato dal sito dell’INPS;
ØØ correggere eventuali inesattezze che il programma di controllo dovesse correggere eventuali inesattezze che il programma di controllo dovesse 

aver riscontrato;aver riscontrato;
ØØ stampare la domanda su foglio A4 con il programma fornito dall’Istituto; stampare la domanda su foglio A4 con il programma fornito dall’Istituto; 
ØØ collegarsi dal proprio browser Internet al Web Server dell’INPS fornendo il collegarsi dal proprio browser Internet al Web Server dell’INPS fornendo il 

proprio codice utente e la relativa password;proprio codice utente e la relativa password;
ØØ inviare all’Istituto il messaggio telematico contenente la/e domanda/e ed inviare all’Istituto il messaggio telematico contenente la/e domanda/e ed 

ottenere in risposta un messaggio di avvenuta ricezione, che costituisce ottenere in risposta un messaggio di avvenuta ricezione, che costituisce 
l’accettazione telematica, oppure, in alternativa, l’eventuale rifiuto con l’accettazione telematica, oppure, in alternativa, l’eventuale rifiuto con 
relativa motivazione;relativa motivazione;

ØØ ricollegarsi in seguito per prelevare la ricevuta definitiva con il numero ricollegarsi in seguito per prelevare la ricevuta definitiva con il numero 
assegnatoassegnato..



InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

Domanda presentata tramite il Domanda presentata tramite il 
patronato/associazione: modalità off linepatronato/associazione: modalità off line



Per i patronati, che già utilizzano questo canale per Per i patronati, che già utilizzano questo canale per 
inviare ad esempio altre domande di pensione inviare ad esempio altre domande di pensione 
all’INPS, è possibile inviare le domande in all’INPS, è possibile inviare le domande in 
cooperazione applicativa.cooperazione applicativa.

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

Domanda presentata tramite il patronato: Domanda presentata tramite il patronato: 
cooperazione applicativacooperazione applicativa

cooperazione applicativa.cooperazione applicativa.

Cooperazione applicativa significa utilizzare una Cooperazione applicativa significa utilizzare una 
infrastruttura software che consente a due o più infrastruttura software che consente a due o più 
enti diversi di far colloquiare tra loro i propri enti diversi di far colloquiare tra loro i propri 
sistemi informatici in modo automatizzatosistemi informatici in modo automatizzato



Gli operatori degli Enti di Patronato potranno quindi:Gli operatori degli Enti di Patronato potranno quindi:

ØØ acquisire tutte le informazioni richieste per la domanda con un proprio programmaacquisire tutte le informazioni richieste per la domanda con un proprio programma

ØØ Il programma del patronato provvederà ad inviare la/le domanda/e all’INPS. Ad invio Il programma del patronato provvederà ad inviare la/le domanda/e all’INPS. Ad invio 
correttamente effettuato il sistema risponde, in modalità sincrona, allegando nella correttamente effettuato il sistema risponde, in modalità sincrona, allegando nella 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– la presentazione della domandala presentazione della domanda
step 2: compilazione della domandastep 2: compilazione della domanda

Domanda presentata tramite il patronato: Domanda presentata tramite il patronato: 
cooperazione applicativacooperazione applicativa

correttamente effettuato il sistema risponde, in modalità sincrona, allegando nella correttamente effettuato il sistema risponde, in modalità sincrona, allegando nella 
risposta la ricevuta dell’avvenuta accettazione della domanda e dell’eventuale risposta la ricevuta dell’avvenuta accettazione della domanda e dell’eventuale 
certificato medico .certificato medico .

I dati presenti nella ricevuta di accettazione sono:I dati presenti nella ricevuta di accettazione sono:

ØØ Sede presso la quale è stata presentata la domandaSede presso la quale è stata presentata la domanda
ØØ Anagrafica dell’istante;Anagrafica dell’istante;
ØØ Data e ora di presentazione della domanda;Data e ora di presentazione della domanda;
ØØ Accertamento/i richiesto/iAccertamento/i richiesto/i
ØØ Numero della domanda (identificativo interno del Patronato);Numero della domanda (identificativo interno del Patronato);
ØØ Numero DomusNumero Domus



Ø La procedura di acquisizione della domanda richiede 
l’autenticazione del cittadino tramite codice fiscale e PIN

Ø Il cittadino può richiedere il PIN online oppure tramite call center 
(tutti i cittadini già in possesso di codice PIN saranno 
automaticamente abilitati a questo servizio). 

InvCiv2010: 
step 2 – presentazione della domanda
Domanda presentata dal cittadinoDomanda presentata dal cittadino

automaticamente abilitati a questo servizio). 
Ø Il cittadino si collega a “www.inps.it/.servizi per il cittadino” ed 

inserisce le proprie credenziali di accesso;
Ø La procedura richiede il numero univoco presente sul certificato 

medico, verifica  che quel certificato corrisponda al soggetto 
autenticato e consente l’acquisizione dei dati della domanda

http://www.inps.it/.servizi


dati del verbale sanitariodati del verbale sanitario::
ll documento di riconoscimento,documento di riconoscimento,
ll anamnesi,anamnesi,

esame obiettivo esame obiettivo 

InvCiv2010 InvCiv2010 –– visita medicavisita medica
Il cittadino viene visitato dalla commissione medica ASL integrata dal Il cittadino viene visitato dalla commissione medica ASL integrata dal 
medico INPS.medico INPS.
La procedura consente la gestione della Commissione di visita e la La procedura consente la gestione della Commissione di visita e la 
compilazione del verbale. compilazione del verbale. 

ll esame obiettivo esame obiettivo 
ll elenco della documentazione allegata elenco della documentazione allegata 
ll diagnosi diagnosi 
ll codici malattia secondo la codifica ICDcodici malattia secondo la codifica ICD--9 9 
ll codice e percentuale di invaliditàcodice e percentuale di invalidità
ll giudizio medicogiudizio medico--legale all’unanimità o a legale all’unanimità o a 

maggioranzamaggioranza



ØØ IlIl ResponsabileResponsabile deldel CMLCML accederàaccederà all’elencoall’elenco deidei verbaliverbali didi visitavisita didi
suasua competenzacompetenza ee determineràdeterminerà lala definitivitàdefinitività delladella decisionedecisione delladella
CommissioneCommissione didi visitavisita..

ØØ SeSe ilil giudiziogiudizio delladella commissionecommissione èè UNANIMEUNANIME ilil verbaleverbale sanitariosanitario
vieneviene automaticamenteautomaticamente inviatoinviato all’interessatoall’interessato (POSTEL)(POSTEL);;

InvCiv2010 InvCiv2010 –– accertamento definitivoaccertamento definitivo
giudizio unanimegiudizio unanime

ØØ perper ii verbaliverbali cheche possonopossono daredare dirittodiritto adad unun riconoscimentoriconoscimento
economicoeconomico l’interessatol’interessato vieneviene invitatoinvitato aa completare,completare, perper ilil tramitetramite deldel
patronatopatronato oo onlineonline susu InternetInternet,, l’inserimentol’inserimento deidei datidati necessarinecessari perper
l’accertamentol’accertamento deidei requisitirequisiti sociosocio economicieconomici (redditi,(redditi, statostato didi
disoccupazione,disoccupazione, frequenzafrequenza corsi,corsi, statistati didi ricovero,ricovero, coordinatecoordinate
bancarie)bancarie)

ØØ laddoveladdove daldal riconoscimentoriconoscimento possapossa derivarederivare unun beneficiobeneficio economico,economico,
saràsarà contestualmentecontestualmente attivatoattivato ilil flussoflusso amministrativoamministrativo perper
l’erogazionel’erogazione delladella prestazioneprestazione economicaeconomica..



Se il giudizio della commissione è Se il giudizio della commissione è A MAGGIORANZA A MAGGIORANZA il verbale viene il verbale viene 
sospeso per ulteriori accertamenti fino alla determinazione del sospeso per ulteriori accertamenti fino alla determinazione del 
giudizio definitivo. giudizio definitivo. 

Il Responsabile del Centro Medico Legale effettua la validazione Il Responsabile del Centro Medico Legale effettua la validazione 
definitiva o dispone l’effettuazione di una visita diretta da definitiva o dispone l’effettuazione di una visita diretta da 
concludersi entro i successivi venti giorni.concludersi entro i successivi venti giorni.

InvCiv2010 InvCiv2010 –– accertamento definitivoaccertamento definitivo
giudizio a maggioranzagiudizio a maggioranza

concludersi entro i successivi venti giorni.concludersi entro i successivi venti giorni.

INPS
CML Validazione su atti

INPS
CML

Visita diretta



SeSe vieneviene riconosciutoriconosciuto unun beneficiobeneficio economicoeconomico l’operatorel’operatore
dell’Unitàdell’Unità OrganizzativaOrganizzativa INPSINPS didi competenzacompetenza potràpotrà
procedereprocedere adad effettuareeffettuare tuttitutti ii controllicontrolli amministrativiamministrativi ee
redditualireddituali sullasulla basebase delladella documentazionedocumentazione acquisitaacquisita ee
procedereprocedere allaalla liquidazioneliquidazione delladella prestazioneprestazione economicaeconomica..
LeLe domandedomande sarannosaranno caricatecaricate automaticamenteautomaticamente susu

InvCiv2010 InvCiv2010 –– liquidazione della prestazioneliquidazione della prestazione

procedereprocedere allaalla liquidazioneliquidazione delladella prestazioneprestazione economicaeconomica..
LeLe domandedomande sarannosaranno caricatecaricate automaticamenteautomaticamente susu
webdomwebdom dada dovedove l’operatorel’operatore didi sedesede potràpotrà prenderleprenderle inin
caricocarico ee provvedereprovvedere allaalla liquidazione,liquidazione, utilizzandoutilizzando lele
procedureprocedure giàgià disponibilidisponibili..

AlAl terminetermine deldel procedimentoprocedimento verràverrà inviatainviata all’interessatoall’interessato lala
comunicazionecomunicazione didi erogazioneerogazione oo reiezionereiezione delladella
prestazioneprestazione..



InvCiv2010 InvCiv2010 –– verifiche straordinarieverifiche straordinarie

PerPer lele verificheverifiche straordinariestraordinarie deldel 20102010 saràsarà estrattoestratto dall’archiviodall’archivio
pensionipensioni unun nuovonuovo campionecampione didi 100100..000000 soggettisoggetti concon lele seguentiseguenti
caratteristichecaratteristiche::

ØØ indennitàindennità didi accompagnamentoaccompagnamento inin erogazioneerogazione dada oltreoltre 1010 annianni allaalla
datadata 0101//0404//20072007 inin soggettisoggetti concon etàetà inferioreinferiore aa 6767 annianni alal momentomomento
dell’estrazionedell’estrazione perper lala verificaverificadell’estrazionedell’estrazione perper lala verificaverifica

ØØ assegnoassegno d’invaliditàd’invalidità inin godimentogodimento concon datadata didi decorrenzadecorrenza allocataallocata
neinei 55 annianni antecedentiantecedenti alal 0101//0404//20072007 inin soggettisoggetti concon etàetà compresacompresa
frafra 4545 ee 6060 annianni alal momentomomento dell’estrazionedell’estrazione perper lala verificaverifica



InvCiv2010 InvCiv2010 –– contenzioso giudiziariocontenzioso giudiziario

l’ufficiol’ufficio legalelegale avràavrà unun accessoaccesso inin consultazioneconsultazione didi tuttetutte lele fasifasi deldel
procedimentoprocedimento nonchénonché delledelle comunicazionicomunicazioni inviateinviate all’interessatoall’interessato

Inoltre,Inoltre, poichépoiché tuttitutti ii documentidocumenti prodottiprodotti sonosono inin formatoformato digitaledigitale ee
vengonovengono archiviatiarchiviati tramitetramite lala proceduraprocedura Cerca,Cerca, saràsarà possibilepossibile
recuperarerecuperare ii documentidocumenti d’interessed’interesse inin modomodo semplicesemplice ee veloceveloce..recuperarerecuperare ii documentidocumenti d’interessed’interesse inin modomodo semplicesemplice ee veloceveloce..



InvCiv2010 InvCiv2010 –– il ruolo del divulgatoreil ruolo del divulgatore

CompitiCompiti::

ØØ EssereEssere lala figurafigura didi riferimentoriferimento perper tuttitutti gligli attoriattori delladella proceduraprocedura aa
livellolivello localelocale (medici(medici certificatori,certificatori, patronati,patronati, medicimedici ee operatorioperatori delledelle

Il divulgatore è una figura  assolutamente necessaria per Il divulgatore è una figura  assolutamente necessaria per 
assicurare che il nuovo processo dell’invalidità civile sia assicurare che il nuovo processo dell’invalidità civile sia 
applicato con successo su tutto il territorio nazionale  applicato con successo su tutto il territorio nazionale  ::

livellolivello localelocale (medici(medici certificatori,certificatori, patronati,patronati, medicimedici ee operatorioperatori delledelle
ASL,ASL, medicimedici ee operatorioperatori CML,CML, operatorioperatori UDP,UDP, ufficioufficio legale)legale)

ØØ FormareFormare gligli attoriattori coinvolticoinvolti perper ilil territorioterritorio didi competenzacompetenza

ØØ RecepireRecepire lele richiesterichieste avanzateavanzate aa livellolivello localelocale daidai varivari entienti (richieste(richieste
ee suggerimenti,suggerimenti, segnalazionisegnalazioni didi criticitàcriticità cheche sisi dovesserodovessero presentarepresentare
aa livellolivello locale,locale,……))

ØØ RapportarsiRapportarsi concon lele direzionidirezioni centralicentrali coinvoltecoinvolte nelnel flussoflusso (Pensioni,(Pensioni,
Organizzazione,Organizzazione, CoordinamentoCoordinamento medicomedico legale,legale, DCSIT,DCSIT, PPC)PPC)



La legge 102 del 3 agosto 2009 ha creato i La legge 102 del 3 agosto 2009 ha creato i 
presupposti per una svolta epocale nella presupposti per una svolta epocale nella 
gestione delle domande di invalidità civile.gestione delle domande di invalidità civile.

InvCiv2010 InvCiv2010 –– ConclusioniConclusioni

Tutti gli enti e i soggetti coinvolti ( cittadini, INPS, Tutti gli enti e i soggetti coinvolti ( cittadini, INPS, 
patronati, aziende sanitarie, medici certificatori) patronati, aziende sanitarie, medici certificatori) 
dal 1/1/2010 avranno a disposizione un sistema dal 1/1/2010 avranno a disposizione un sistema 
informatico integrato per gestire l’erogazione dei informatico integrato per gestire l’erogazione dei 
servizi dell’invalidità civile.servizi dell’invalidità civile.


